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epuis longtemps, j'étais com-
Dplexée par mon sourire a

cause de mes couronnes
métalliques. Je voulais les rempla-
cer par d'autres plus discrétes en
céramique, maisjavais fini par y re-
noncer a cause des prix. Jusqu'a

66 Les médecins
étrangers sont tout
aussi bons qu’ici !

v b

ce que mon mari entende parler de
dentistes étrangers qui réalisaient
des soins beaucoup moins chers
gu’en France.

Néanmoins, j’avais des réticen-
ces: pourmoi, il semblait clairqu’on
ne pouvait proposer des tarifs bas

gu’au détriment de la qualité des
soins et des mesures d’hygiéne !
J'en ai tout de méme parlé a des
dentistes frangais qui m'ont expli-
gué gue cette différence de prix ve-
nait en fait des salaires et des char-
ges qui étaient moins élevés qu'en
France. Rassurée, 'ai décidé deme
lancer: faicontactél'entreprisefran-
caise gui s'occupe de mettre enre-
lation des patientsfrangais avec des
médecins étrangers (lire encadré)
et, quelques semaines plus tard,
j'allais me faire poser une dizaine
de couronnes en Hongrie.

Le matériel était
le meme que chez
mon dentiste !

Sur place, j'ai pu constater que le
matériel utilisé par les dentistes lo-
caux était le méme que celui de
mon dentiste habituel. Les dipl6-
mes étaient affichés, ce qui nest
pas toujours le cas chez nous. Pour
moi, ¢’était rassurant : j'étais en-
tre les mains de professionnels et
je me disais que les soins seraient
forcément de qualité, étant donné
le cadre detravalil. J'ai également été
surprise parles conditionsd’hygiéne
vraiment trés strictes : dés I'entrée,
l'assistante m'a demandé d’enfiler
des protections sur mes chaussu-
res afindelimiter la propagation des
microbes. J'aivuguelesinstruments
ausage unique étaientimpeccable-
ment emballés. lls n’avaient donc
pas servi auparavant | Quant aux
bacs de stérilisation, ils étaient par-
faitement propres.

Par ailleurs, I'assistante, qui par-
lait trés bien frangais, a été présente
tout au long de Pintervention. Cela
a permis au dentiste de se concen-
trer uniguement sur ma bouche,
car elle lui apportait tout ce dont
il avait besoin. En France, tous les
dentistes n’ont pas cette chance !
Comme il prenait son temps, ses
gestes étaient plutdt doux et je nai
pas souffert. Franchement, en tant
que professionnelle de santé, je
n’ai rien eu a redire sur leurs mé-
thodes de travail ou la qualité des
soins. Le résultat a été impeccable.
Lescouronnesontété bien position-
nées, sans douleur, et jai retrouvé
un sourire éclatant!



ll existe des entreprises francaises et étrangéres*
qui mettent en relation des patients et des cli-
niques étrangéres. Sur Internet, on trouve aussi
de nombreuses agences de voyages étrangéres**

- Poursélectionner les éta-
blissements médicaux et
les praticiens, ces agences,
dont les membres ne sont
pas spécialisés en méde-
cine, sont censées vérifier

Comment procéder ?

= Il faut prendre contact par e-mail ou téléphone
afin d'obtenir un devis. Vous constituez un dossier
en envoyant radios, questionnaire médical... A la
réception du devis (une semaine plus tard), n’hé-
sitez pas a contacter de nouveau 'agence afin de
poser toutes les questions que vous désirez : quel
est le matériau utilisé pour une couronne, combien
de jours dure le séjour... Demandez également a
contacter le praticien par e-mail, téléphone, voire
visioconférence.

surplace les diplomes des
thérapeutes, leur respect
des régles d'hygiéne et du
mode opératoire qui doi-
vent étre les mémes qu'en
France. Ces sociétés s'en-

Qui se charge de réserver Phétel et 'avion ?
= Vous ! Sauf si vous passez par des agences de voya-
ge étrangéres qui proposent des formules tout inclus.

Les démarches a suivre, a qui s’adMﬁr 2.

qui proposent des formules tout compris : billets

d’avion, hébergement et opération. Les agences
de tourisme francaises, elles, n‘ont pas le droit
de se livrer a ce tourisme médical.

Comment étre siire du sérieux des cliniques et praticiens ?

gagent aussi a examiner
le matériel utilisé (normale-
ment, c'est le méme qu'en
France car il provient de
grandes entreprises inter-
nationales). Elles s'assurent

enfin que le personnel parle

francais. Les comptes ren-

dus des visites dans les cli-
niques étrangéres doivent
étre sur le site Internet de
chaque entreprise.

En cas de probléme De retour en France

"= Couronne endomma-

gée, prothése qui casse ?
Des garanties sont nor-
malement incluses dans
lecontrat (vérifiez-le avant
de signer ) : le client peut
ainsi retourner dans la cli-
nique ou il a été opéré,
qui prendra en charge
touslesfrais, saufle trans-
portet ’hébergement.

-+ 'agence ou la socié-
té parlaquelle vous étes
passée doit vous assis-
ter dans vos démarches
pour le remboursement
des soins, au cas ot la
Sécurité sociale vous
ferait des histoires pour
cause d'opération réali-

séealétranger.

“Ypsée, tél. : 0491 82 84 95/94, www.ypsee.com. Novacorpus,
en Suisse, tél. : 00 41 22 31 070 84, www.novacorpus.com.
** Dental Travel : www.dentaltravel.com.
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